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本日はヤマトグループの関西ゲートウェイ「見学コース」に

ようこそお越しくださいました。

また日頃、ヤマトグループの宅急便をはじめとする商品、

サービスをご利用いただきまして、心より感謝申し上げます。

この見学コースは、皆さまに宅急便をはじめとした

サービスを育てていただいたことに対し

“感謝の気持ちをお伝えしたい”そんな想いで設立されました。

こ

ひ ご ろ たっきゅうびん

たっきゅうびんみな

ありがとう

1 2

トラックを使った民間の運輸会社としては

日本で一番古いヤマト運輸をはじめ、ヤマトグループは

お客さまのご利用があってこそ成長することができました。

　

関西ゲートウェイは、今までたくさんのお客さまに

ご利用いただきながら広がった宅急便のネットワークに、

ヤマトグループのさまざまなサービスを「付加価値」として

組み込むことで、今までになかった新しいサービスを

お客さまにご提供いたします。

たっきゅうびん

ふ　  か 　 か  　ち

ていきょう

こ
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ヤマトグループの歴史
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皆さまに支えられ宅急便は
2026年に50周年を迎えます。
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宅急便のしくみ

安全運転で
運びます!

セールスドライバー（SD）が
荷物を取りに行きます

発 営業所 着 営業所

宅急便がとどくまで
たっきゅうびん

た っ き ゅ う び んた っ き ゅ う び ん

東京都

どうやって荷物がとどくかを見てみましょう!

営業所からの荷物を集める
大きなターミナル。
全国に荷物をまとめて送ります。

営業所からの荷物を集める
大きなターミナル。
全国に荷物をまとめて送ります。

発ベース（大阪)

着ベース（東京)

関西ゲートウェイは
全国にあるベースの
中の1つです。

荷物を発送する
お家や会社など

荷物をとどける
お家や会社など

取扱店や
PUDOステーションなど

とりあつかいてん

とりあつかいてん

●取扱店（コンビニなど）
たくはいびん

●PUDOステーション
　（宅配便ロッカー）

●コンビニ
たくはいびん

●PUDOステーション
　（宅配便ロッカー）

大阪府 夜中に荷物を
東京へ運びます!

コンビニや
PUDOステーションなど
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スーパーフルトレーラSF25
SF25はたくさん運ぶ！

SF25では、ヤマトグループ以外の物流会社の荷物も
一緒に運ぶことができます。会社の壁を越えて、物流業
界全体の輸送の効率をアップすることができます。

いっしょ

ゆそう こうりつ

かべ こ

SF25 1台で大型トラック2台分の荷物を運ぶことがで
きます。排気ガスを減らすことにつながるので、環境に優
しいトラックなんです。

は い き かんきょう やさ

25mプール

中部ゲートウェイ関西ゲートウェイ 厚木ゲートウェイ 宮城ベース

SF25は一緒に運ぶ！
いっしょ

SF25の運行区間

他の物流会社の荷物 ヤマトグループの荷物

うんこう 　く　 かん

これまでよりも長いトラック



関西ゲートウェイの仕分けのしくみ関西ゲートウェイの仕分けのしくみ
仕分けエリアについて見ていきましょう。

お届け先のベースに
向けて出発!

営業所から到着

荷物の
行き先が
一瞬で
わかります。

いっしゅん
ベルトコンベアのスタート地点まで
自動的に荷物がカゴ車のまま
運ばれていきます。

前詰搬送機
まえづめはんそうき

荷物は人の手でカゴ車からベルトコンベアに載せられます。

クロスベルトソータ

スパイラルコンベア

1Fでまたカゴ車に
荷物を入れて、トラックに
載せて出発します。

スキャナー

荷物を行き先別に
仕分けします。

シューター
セルのベルトが

くるっと回転して荷物を
やさしく送ります。荷物がこわれないように

安全な仕分けを
しています。

カゴ車は荷物を大量に載せても、
こわさずにすばやく運べます。

2F

2F

1F

1F

東京へ!

セル

セル1枚に荷物が
1個ずつ載って
いきます。

まい

上の階で流通加工された
荷物もクロスベルトソータで
仕分けられます。

りゅうつうかこう

フル稼働すると1時間で
48,000個も荷物を
仕分けられる
とっても働きものです!

かどう

人の手だけでなく
機械を使って大量の
荷物もすばやく安全に
仕分けています!

1F～2F

109
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修理して!

引き取りに
行って!

アイロンを修理してもらう

アイロンの
修理の流れを
右にある
「今まで」と
「現在」で
比べてみよう!

宅急便でアイロンを修理工場に送っていました。 修理工場に送るだけでなく、アイロンの［おあずかり］➡
［修理］➡［おとどけ］を全てヤマトグループが行います。

宅急便ネットワークにヤマトグループのいろいろなサービスを
「付加価値」として付け加えることで、今までになかった
新しいサービスをお客さまにおとどけします。

ふ 　 か 　 か 　 ち

たっきゅうびん

メーカーの
コールセンター

ヤマト運輸 修理工場

ご自宅
じたく

じたく

今まで 現在

引き取りもおとどけも
まかせてください!

ご自宅まで
おとどけ

たとえば たっきゅうびん

げ ん ざ い

げんざい

宅急便
ネットワーク

たっきゅうびん

けっこう時間が
かかったな。
しばらくアイロンが
使えなくて困ったな。

こま

修理して!

引き取りに
行って!

メーカーや
ヤマトグループの
コールセンター

関西ゲートウェイ

ご自宅
じたく

じたく

おあずかりから
修理して、おとどけも
まかせてください!

ご自宅までおとどけ

とっても早く
アイロンが直って
戻ってきたわ!
もど

「今まで」とのちがい
関西ゲートウェイの中で
ヤマトグループの人が
アイロンの修理をするので
修理工場に送る必要が
なくなってお客さまに早く
おとどけできます。

付加価値
ふ か か ち

付加価値
ふ か か ち

アイロンを
引き取りに
行きます!

アイロンを
引き取りに
行きます!

そ う じ き
こわれてしまった
掃除機やアイロンなどの
修理をしてとどけます。

ネットで注文された
はんこを生産し、
すばやくお客さまに
とどけます。

はんこを作る

商品を倉庫で管理し、
荷づくりをして
送り先へ発送します。

ピッキングシステム
（FRAPS）

ヤマトグループでは荷物を運ぶ以外にも様々な仕事（付加価値機能）をしているよ!
ふふさ　まさ　ま ざ　まざ　ま かか かか ちち きき の　うの　う

家電の修理



1413

サステナビリティの取り組み
宅急便営業所の照明を
LEDに切り替えることで、
CO2排出量を抑えています。

たっきゅうびんえいぎょうしょ しょうめい

はいしゅつりょう おさ

詳細情報を
WEBサイトで
公開しています。

しょうさい

バスに荷物も載せて
途中まで運んでもらうことで、
トラックの走る距離が短くなり、
CO2排出量を抑えられます。

はいしゅつりょう おさ

きょり

屋根の上に太陽光パネルを設置し、
作った電力は建物やEVに

使用しています。

せ っ ち

たてもの

宅配便ロッカーで
荷物を受け取ることが、
再配達を減らすことに
つながります。

たくはいびん

さいはいたつ

こうれいしゃ はな
一人暮らしの

高齢者（離れたご家族）のお家に、
IoTの電球を入れて、

見守りサービスをはじめました。

障がい者の方も
一緒にお仕事
しています。

いっしょ

しょう

EV（電気自動車）や
電動アシスト自転車、台車、

鉄道、フェリーなどで、CO2排出量を
抑えて荷物を運んでいます。

はいしゅつりょう

おさ


