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ヤマトグループは、創業時より「運ぶ」を通じて「豊かな社会の実現」に貢献してきました。
不確実性が高まる中で、これから先も持続可能な社会を創ることは社会の一員としての責務だと考えています。
ヤマトグループは「イノベーションを起点」に、未来が問いかける課題に正面から向き合い、
多種多様なパートナーとともに「新たな物流」「新たな価値」を創造していきます。

価値を生み出す源泉（インプット）  〉〉 P.13

戦略  〉〉 P.15

マテリアリティの実現  〉〉 P.41

事業課題／社会課題（リスク認識）

人的資本 共通の理念のもとに結集した
多様なバックグラウンドを持つ人材

社会関係
資本

100年超の歴史で築いた信頼に基づく
顧客、パートナー、地域社会とのつながり

物流資本

環境資本

知的資本
宅急便を通じて蓄積した
ビッグデータと未来を創造する
イノベーション能力

財務資本 持続的成長に向けた投資を可能にする
強固な財務基盤

● EC化の進展 ● 労働力人口の減少 少子高齢化／過疎化 ● 輸送力不足の深刻化
● 気候変動の深刻化 ● 地政学リスクの増大 ● テクノロジーの進化

目指す姿

人事・デジタル・環境・社会戦略  〉〉 P.29

 　　コーポレート・ガバナンス  〉〉 P.43

「持続可能な未来の実現に貢献する価値創造企業」
イノベーションを起点に「新たな物流」「新たな価値」を創造する

グループ経営基盤の強化

豊かな社会の実現への貢献（アウトカム）

基盤
領域

「グリーン・モビリティ」の
事業化

新規
領域

法人向けビジネスの
拡大

成長
領域宅急便ネットワークの

強靭化と
提供価値の拡大

経営理念 企業姿勢 社員行動指針

グループ企業理念 〉〉 P.9

社訓

社会的インフラとして品質と効率を
追求し、進化を続ける物流ネットワーク

環境投資がつくる、GHG排出量の削減と
顧客への価値提供を可能にするグリーン基盤

経済価値
持続的な

利益成長の実現

環境価値
低炭素社会の実現

社会価値
誰一人取り残さない
社会の実現

中期経営計画

〉〉 P.15

価値創造プロセス




