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ネット総合決済サービス「クロネコｗｅｂコレクト」に不正検知機能を追加 

～ＥＣ・通販事業者様のクレジットカード不正利用対策を支援～ 

 

 ヤマトホールディングス傘下のヤマトフィナンシャル株式会社（本社：東京都中央区・代表取締役社

長 尾方 直美、以下「ＹＦＣ」）は、ネット総合決済サービス「クロネコｗｅｂコレクト」（以下、「ク

ロネコｗｅｂコレクト」）においてクレジットカードの不正利用防止を目的とした検知機能を 1月 21日

より提供します。 

 

記 

１.背景 

ＥＣ市場の拡大と共にクレジットカード不正利用は増加の一途を辿っており、2018 年の国内におけ

る被害額は約 235億円※1、その中でも番号盗用による「なりすまし被害」が急増しております。こうし

た事案は、主に通販事業者様がその損失を負担するため、事業継続におけるリスク要因となっておりま

す。また 2018 年 6 月施行の「改正割賦販売法」により通販事業者等のクレジットカード加盟店に対し

て多面的・重層的な不正利用対策が義務化されております。 

こうした中、「クロネコｗｅｂコレクト」では、ＥＣ・通販事業者様がクレジットカード決済をより

安全に導入できるよう、システムの追加開発が不要かつ、無料で利用可能な不正検知機能を追加します。 

※1一般社団法人日本クレジット協会「クレジットカード不正使用被害の集計結果について」（2019年 9月） 

 

２.不正検知機能について 

（１）概要 

   ＥＣ・通販事業者様が、「クロネコｗｅｂコレクト」でクレジットカード決済を利用した時に、

ＹＦＣが独自に所有する情報を元に不正利用の危険度を判定し、メールで通知します。ＥＣ・通販

事業者様は、その判定結果を商品出荷の判断材料としてご利用いただけます。 
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また、ＡＰＩにて連携することで、よりスピーディーな判定結果の返信も可能です。 

（別途費用が発生します。） 

（２）開始日・利用対象 

   1月 21日から「クロネコｗｅｂコレクト」でクレジットカード決済をご利用中の全ての通 

販事業者様がご利用可能です。※2管理画面を通じて、メールアドレスの登録が必要となります。 

（３）メリット  

   受注情報等を利用し、システムの追加開発が不要のため、無料かつ早期に導入可能です。 

 以上 

【お問い合わせ先】 

報道機関の方：ヤマトホールディングス株式会社 広報戦略担当 中川 電話：03-3248-5822  

一般の方  ：ヤマトフィナンシャル株式会社 品質向上推進部 櫻井  電話：03-6671-8080 


