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SCG Yamato Expressが小口保冷配送サービスに関する国際規格 

ISO 23412の認証をタイで初めて取得 
 

ヤマトアジア株式会社と SCG セメントビルディングマテリアル社との合弁会社である、SCG Yamato Express Co., 

Ltd.（本社：タイ バンコク 代表取締役社長 Oranee Pensirisombun、取締役副社長 山崎 栄   以下： 

SCG Yamato ）は、小口保冷配送サービスに関する国際規格 ISO 23412:2020（以下 ISO 23412※1）の認

証を、１月 9日にタイで初めて取得しましたのでお知らせいたします。認証取得にあたり、2月 25日に ISO 23412

の認証書授与式が行われました。 

 

※1 ISO 23412：2020年 5月 28日に発行された ISO規格です。小口保冷配送サービスのうち、荷物の積み替えを伴う輸送形

態を対象とする国際規格であり、車両に搭載されている保冷庫などの空間の温度管理を中心に、配送中の積み替え作業に関する要

求事項が規定されています。 

 

1. 背景および目的 

保冷宅配便サービスは、世界各国の経済成長を背景に、昨今の通信販売の急速な市場拡大も相まって需要

が高まっています。その中、タイの宅配市場は数年間続けて前年比 135％以上の成長率を見せており、コロナ下に

おいて需要が伸長しています。 

SCG Yamatoは 2017年よりタイで保冷宅配便サービスを提供し、2018年に PAS 1018（※2）の認証を取

得。以降、ニーズの増加に応えるかたちでサービスエリアを順次拡大してまいりました。 

この度、よりお客さまに安心してご利用頂けるサービスの提供を行うため、第三者機関より審査を受け、ISO 

23412 の認証を取得しました。今後、「Deliver Your Happiness」のスローガンのもと、本規格を有する唯一の事

業者としてタイの方に安心安全な保冷宅配便サービスを提供してまいります。 

 また、引き続き、本規格の普及を広く進めることで、各国における健全な小口保冷配送サービス市場の創出を図

り、フードロスの低減など社会課題の解決に貢献してまいります。 

 

※2 PAS 1018：小口保冷配送サービスのうち、荷物の積み替えを伴う輸送形態を対象とする国際規格で、ヤマトホールディングスを

始め、日本国内の保冷宅配便サービスを扱う事業者、海外の業界団体等の組織も参画し 2017年 2月 28日に策定されました。 

 

2. 認証の概要 

今回の認証を受けた会社および概要は以下の通りです。 

認証規格名 
ISO 23412:2020 Indirect, temperature-controlled refrigerated  
delivery services - Land transport of parcels with intermediate transfer 

認証登録組織 SCG Yamato Express Co., Ltd. 

認証登録番号  TCDS 683631 

認証機関 BSI Group（Thailand）Co.,Ltd. 

認証登録日 2021年 1月 9日 

 



3. 認証書授与式について 

認証取得にあたり、2月 25日に ISO 23412の認証書授与式が行われました。 

 
 

※【授与式の様子】 

左より二人目、BSI Thailand Mr. Bookkhalakorn Chaidee（General Manager - Sales and Marketing）、SCG Yamato Ms. 

Oranee Pensirisombun（代表取締役社長）、山崎 栄（取締役副社長） 

 

 

4. その他関連リリース 

（1）BSIグループジャパン（英国規格協会）とヤマトホールディングスが保冷宅配便サービスに関する PAS規格 

（公開仕様書）策定プロジェクトを開始（2016年 3月 25日ニュースリリース） 

 URL: http://www.yamato-hd.co.jp/news/h27/h27_122_01news.html 

（2）BSIグループジャパン（英国規格協会）、小口保冷配送サービスに関する国際規格 PAS 1018を発行 

（2017年 3月 1日ニュースリリース） 

 URL: http://www.yamato-hd.co.jp/news/h28/h28_118_01news.html 

（3）SCG Yamato Expressが小口保冷配送サービスの国際規格 PAS 1018の認証を取得（2018年 5月

24日ニュースリリース） 

 URL: https://www.yamato-hd.co.jp/news/h30/h30_14_01news.html 

（4）ヤマト運輸と沖縄ヤマト運輸が小口保冷配送サービスに関する国際規格 ISO 23412の認証を世界で初

めて取得（2020年 10月 8日ニュースリリース） 

 URL: https://www.yamato-hd.co.jp/news/2020/20201008.html  

 

【お問い合わせ先】 

報道機関の方：ヤマトホールディングス株式会社 コーポレートコミュニケーション担当 03-3541-4141 

一般の方   ：ヤマトホールディングス株式会社 海外戦略担当 03-3248-5849 

タイ在住の方  ：SCGヤマトエクスプレス株式会社 カスタマーサービス +66-2239-8999 


