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ロクシタンジャポンとヤマト運輸が 
ロクシタン製品の国内流通における最適なサプライチェーン構築に向け 

戦略的パートナーシップを締結 

ロクシタンジャポン株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：天野総太郎、以下
「LOJ」）とヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：長尾裕、以下「YTC」）
は、ロクシタン製品を購入するすべてのお客さまの満足度向上に向け、YTCが保有する全国 110 か所以
上の倉庫ネットワークと輸配送ネットワークを組み合わせ、日本国内での店舗および公式通販サイト販
売における最適なサプライチェーンの構築を実現する戦略的パートナーシップに合意しましたので、ご
報告します。 

1. 背景 
EC の拡大で販売チャネルの多様化が急速に進む中、企業には消費者ニーズに合わせた、より柔軟な
サービス提供が求められています。特に新型コロナウイルスの感染拡大で、店舗、EC双方の販売拡大
に資するサプライチェーンの再構築は、多くの企業にとって重要な経営課題になっています。 
LOJ は、今後予測される物流の増加と消費者ニーズの多様化に対し、店舗・公式通販サイトにおける
流通コスト及びオペレーションの最適化を図っていくことが課題となっており、サプライチェーン全体
を改革するパートナーを模索していました。また、ロクシタンがブランド創設以来長年にわたり取り組
んできた環境保全活動と意思を同じくする企業とのパートナーシップを進めることで、さらなる多くの
環境負荷低減の取り組みを目指していました。 
YTCは、法人企業に向けた物流の効率化、在庫の最適化に加え、物流を通じた販売促進支援など、企
業成長に資するサプライチェーン変革を支援する価値提供を進めています。YTCの強みである全国の倉
庫ネットワークや輸配送ネットワークのシームレスな結合とデジタル情報の可視化を通じ、店舗、EC
双方の在庫を適正化し、スピード納品、輸配送コストの低減など企業の経営に資するサプライチェーン
構築の最適化を提供しています。また、ヤマトグループでは「サステナブル中期計画 2023【環境・社
会】」を策定し、各重要課題（マテリアリティ）に対する具体的な行動の内容と、2023 年までの到達
目標を定め、事業活動の中で各施策を遂行することで、社会と事業の持続可能な発展を目指していま
す。 
今回、両社は戦略的パートナーシップを結び、顧客満足度のさらなる向上に向けたサプライチェーン
全体の変革を目指します。また、日本でのサプライチェーンモデルを確立後、グローバルスタンダード
のモデルとしてロクシタングループ各国への展開を予定しています。 

2. 戦略的パートナーシップ合意書に関する内容 
LOJ と YTCが連携し、日本国内の店舗、および公式通販サイトで流通するロクシタン全製品につい
て、購入されるお客さまにとって価値の高い、最適なサプライチェーンを構築します。 



ヤマトグループの国内外の緻密な輸配送ネットワークと、110 か所以上の倉庫ネットワークを組み合わ
せ、ネットワーク上で店舗・公式通販サイト在庫を絶えず一体で流動化させ、各状況に合わせた最適な
輸送方法を TMS※でコントロールすることで、在庫の偏りや欠品の解消、輸送コストの低減やスピー
ド配送・納品を実現します。最適化されたサプライチェーンにより、店舗販売員が販売に注力できる環
境や、公式通販サイト購入商品の受取可能日の前倒し、受け取り方法の多様化など、購入者の満足度向
上を図ります。※TMS（Transport Management System） 

両社は取り組みの目標として、 
・ロクシタンジャポンの物流コストの削減 
・3年後、化粧品業界全国No.1 の高性能 DCの確立 
・3年後、ロクシタングループのグローバルNo.1 高性能フラッグシップDCの確立 
を掲げ、今後グローバルスタンダードモデルとしてロクシタングループ各国への展開を目指します。 

【本パートナーシップにおいて両社で目指す姿】 

【報道関係者お問い合わせ】
ロクシタンジャポン株式会社 PR 田中・中原 03－3234－6966   

ヤマト運輸株式会社 コーポレートコミュニケーション部 03－3541－3411 

【企業の方お問い合わせ】
ヤマト運輸株式会社 法人ソリューションコントロールセンター 03－6671－8716  

【参考】 
ロクシタンについて 
輝く太陽と咲き誇る花々の豊かな自然に包まれた南仏プロヴァンス。1976 年にその地で生まれたロク
シタンは、厳選された植物素材を使用したスキンケアやボディケア、フレグランス製品などを通じて、
プロヴァンスの生活を提案するライフスタイルコスメティックブランドです。植物原料とエッセンシャ
ルオイルを使用したナチュラルコスメの先駆けとしてスタートして以来、その上質なアイテムの数々は
90 ヶ国以上、約 3000 店舗で展開し、世界中の人々に愛されています。 


